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Datenschutzerklarung

1. Allgemeines

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und lhrer Privatsphare ist der Loyal Finance AG («LF») ein wichtiges
Anliegen. Anhand dieser Erklarung sollen die von LF im Rahmen ihrer Tatigkeit angewandten Verfahren zur
Erhebung und Bearbeitung personenbezogener Daten erldutert werden. Unter «personenbezogenen Daten» sind
alle Angaben zu verstehen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare naturliche oder juristische Person
beziehen. Als «Bearbeiten» gilt jeder Umgang mit Personendaten, unabhangig von den angewandten Mitteln und
Verfahren, insbesondere das Beschaffen, Speichern, Verwenden, Verandern, Bekanntgeben, Archivieren, Ldschen
oder Vernichten von Personendaten.

FUr bestimmte Datenbearbeitungen, z.B. im Rahmen von Vertragsabschlissen mit der LF oder im Zusamsmmenhang
mit Webseiten der LF, kdnnen weitere Regelungen wie z.B. Nutzungsbedingungen, Geschaftsbedingungen oder
Vertragsbedingungen flr bestimmte Umstande anwendbar sein.

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Arbeitskollegen) zur Verfugung stellen,
stellen Sie bitte sicher, dass die betroffenen Personen von dieser Datenschutzerklarung Kenntnis haben und Sie
uns deren Daten nur dann zur Verfugung stellen, wenn Sie dazu berechtigt sind und diese Personendaten korrekt
sind.

2. Datensicherheit

LF verpflichtet sich zum Schutz von Personendaten und der Privatsphare gemald dem schweizerischen
Datenschutzgesetz (DSG) und der schweizerischen Datenschutzverordnung (DSV). Zu diesem Zweck trifft LF diverse
technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen (z.B. Zugangsbeschrankungen, Firewalls, personifizierte
Passworter sowie VerschlUsselungs- und Authentifizierungstechnologien, Schulung von Mitarbeitern etc.), um die
Bearbeitung personenbezogener Daten gemdl3 den Vorgaben des geltenden Datenschutzrechtes zu
gewahrleisten.

3. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten bezeichnen samtliche Informationen, die dazu verwendet werden kénnen, eine Person
direkt (z.B. durch Vornamen, Nachnamen) oder indirekt (z.B. durch eine Passnummer) zu identifizieren. LF
bearbeitet in erster Linie Personendaten, die wir von unseren Kunde und anderen Geschaftspartnern sowie von
anderen Personen im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mit ihnen erhalten oder die wir von Nutzern beim
Betrieb unserer Websites, Apps und anderen Anwendungen erheben kénnen.

Insbesondere werden folgende Arten von personenbezogenen Daten bearbeitet:

Art personenbezogener Daten Beispiele

|dentifikationsdaten Namen, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, geschaftliche
Kontaktinformationen, Fotos, Video- und Audioaufnahmen

Personliche Merkmale Geburtsdatum, Geburtsort und -land

Von offentlichen Stellen Reisepass, Identitatskarte, Steueridentifikationsnummer,

ausgestellte Identifikationsmittel Sozialversicherungsnummer

Berufliche Informationen Berufliche Erfahrung, Vertretungsbefugnis, allfallige Sanktionen oder
Verfahren

Finanzielle Informationen Kontobewegungen, Bankverbindungen
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Informationen zu Transaktionen Gegenwartige und frihere Anlagen, Anlegerprofil, Anlagepraferenzen,

oder Anlagen Anlagebetrage, Anzahl und Wert der gehaltenen Finanzinstrumente, Rolle

bei einer Transaktion (Kaufer/Verkaufer), Einzelheiten einer Transaktion
Technische Informationen IP-Adresse, interne und externe Kennungen, Aufzeichnung von Zugriffen
Marketinginformationen Praferenzen, BedUrfnisse

4. Herkunft der personenbezogenen Daten
LF kann Personendaten folgender Herkunft bearbeiten:

Personendaten direkt von jeder betroffenen Person, z.B. bei der Eroffnung von Geschaftsbeziehungen, im
Rahmen der Abwicklung von Vertragen, der Inanspruchnahme von Produkten und Dienstleistungen oder
auf Webseiten.

Personendaten, die im Rahmen der Inanspruchnahme von Produkten oder Dienstleistungen anfallen und
durch die technische Infrastruktur oder durch arbeitsteilige Prozesse an LF Ubermittelt werden, z.B. im
Zahlungsverkehr, im Wertschriftenhandel, beim eBanking, bei Webseiten oder anlasslich der
Zusammenarbeit mit anderen Finanz- oder IT-Dienstleistern, Marktplatzen und Borsen.

Personendaten aus Drittquellen, z.B. von o6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. UN- oder EU-
Sanktionslisten) oder Uber andere Drittparteien (z.B. Vermittler oder externer Vermdgensverwalter).

5. Zweck der Bearbeitung

Wir verwenden personenbezogene Daten in erster Linie zum Abschluss und zur Erfallung von Vertragen mit
unseren Kunden und Geschaftspartnern, insbesondere im Zusammenhang mit der Erbringung von
Finanzdienstleistungen und dem Bezug von Produkten und Dienstleistungen von unseren Lieferanten und
Subunternehmern, sowie zur Erfullung in- und auslandischer gesetzlicher Verpflichtungen.

Insbesondere werden die personenbezogenen Daten von LF fUr die folgenden Zwecke (Ziele) bearbeitet:
e Erfullung einer vertraglichen Verpflichtung:

o

Aufnahme einer Geschaftsbeziehung mit LF, einschliesslich aller Vorgange im Zusammenhang mit der
Identifikation einer betroffenen Person.

Alle anderen Finanzdienstleistungen in Verbindung mit der Geschaftsbeziehung, insbesondere vom
Kunden ausdrucklich verlangte Finanzdienstleistungen.

Management von kollektiven Kapitalanlagen, einschliesslich Dienstleistungen im Zusammenhang mit
dieser Tatigkeit.

e  Erfullung einer gesetzlichen oder reglementarischen Verpflichtung:

o
O
o

Erteilung von Auskinften an betroffene Personen Uber Produkte und Dienstleistungen der LF.
Uberwachung der Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen im Bereich der Finanzmarktregulierung.
Jegliche Form der Zusammenarbeit mit den zustandigen Behorden, insbesondere den Aufsichtsbehorden,
den fur die Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zustandigen Behdrden sowie den
Behorden, die am automatischen Informationsaustausch in Steuersachen beteiligt sind (einschliesslich
des Common Reporting Standard und des US Foreign Account Tax Compliance Act [FATCA]).

Samtliche Massnahmen zur Umsetzung internationaler Sanktionen gemass den von LF festgelegten
Modalitdten, wozu insbesondere die Bearbeitung personenbezogener Daten zwecks Uberprifung
(Screening) gehort.

Samtliche Massnahmen im Rahmen des Risikomanagements, insbesondere von Markt-, Kredit-, Betriebs-
, Liguiditats-, Rechts- und Reputationsrisiken.

Aufzeichnung von Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation mit betroffenen Personen
zwecks Bekampfung von Betrug und anderen Straftaten.

Einschatzung der Risiken, denen LF ausgesetzt ist, und zur Entscheidungsfindung im Rahmen des
Risikomanagements.
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e Berechtigtes Interesse der LF:

o Jegliche Bearbeitung zwecks Ausbaus der Geschéftsbeziehung.

o Jegliche Bearbeitung zur Verbesserung der firmeninternen Organisation und Prozesse, einschliesslich des
Risikomanagements.

o Nutzung personenbezogener Daten fur Marketingzwecke, es sei denn, die betroffene Person hat die
diesbezugliche Nutzung ihrer personenbezogenen Daten abgelehnt.

o Jegliche Bearbeitung, die sich als notwendig erweist, damit LF eine aktuelle oder kinftige Forderung
begriinden, geltend machen bzw. sich dagegen verteidigen oder sich einer Untersuchung durch eine in-
oder auslandische Behdrde stellen kann.

o Die Aufzeichnung von Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation mit betroffenen Personen
zum Schutz der Interessen der LF, zur Analyse und zur Qualitdtsverbesserung der angebotenen
Dienstleistungen und Produkte, zur Schulung des Firmenpersonals und zur Risikokontrolle.

6. Weitergabe an Dritte und Ubermittlung in Drittstaaten
LF behalt sich das Recht vor, personenbezogene Daten zu Ubermitteln an:

e Verwaltungsbehorden (z. B. Aufsichtsbehdrden), Justizbehérden oder Finanzmarktteilnehmer (z. B.
Betreiber einer Finanzmarktinfrastruktur, wie einer Borse, Broker, Korrespondenzbanken,
Drittverwahrungsstellen, Emittenten, eine Finanzmarktaufsichtsbehérde oder deren Vertreter).

e Subunternehmer im Rahmen eines Outsourcings.

e die Revisionsstelle der LF sowie bestimmte Dienstleister der LF.

e Verbundene Unternehmen.

LF kann personenbezogene Daten ins Ausland Ubermitteln, dort offenlegen und/oder speichern:

e Im Rahmen des Abschlusses oder der Erflllung von Vertragen, die direkt oder indirekt mit der
Geschaftsbeziehung zusammenhadngen (d. h. ein mit einer betroffenen Person oder mit einer Drittperson,
aber im Interesse einer betroffenen Person, geschlossener Vertrag), z. B. im Zuge eines Outsourcings.

e Wenn eine solche Ubermittlung zur Wahrung eines Uberwiegenden 6ffentlichen Interesses erforderlich
ist.

e Wenn sich eine solche Ubermittlung als notwendig erweist, damit LF eine aktuelle oder kinftige Forderung
begrinden, geltend machen bzw. sich dagegen verteidigen oder sich einer Untersuchung durch eine in-
oder auslandische Behorde stellen kann.

e In Ausnahmefallen, wenn eine solche Ubermittlung aufgrund der geltenden Vorschriften vorgesehen ist
(insbesondere zur Erfullung der Meldepflichten bei Borsengeschaften).

Erfolgt die Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Land, das aus Schweizer Sicht keinen angemessenen
Schutz von personenbezogenen Daten bietet, wird LF, sofern die geltenden Vorschriften dies erfordern,
sicherstellen, dass sie die Zustimmung des Kunden einholt oder angemessene Schutzvorrichtungen trifft,
insbesondere in Form vertraglicher Vereinbarungen, die in erster Linie aus von der Europaischen Kommission
festgelegten Standardvertragsklauseln bestehen kdnnen. Jede betroffene Person kann sich an LF wenden, wenn
sie weitere Informationen zu diesem Thema wuinscht.

7. «Automatisierte Einzelentscheidungen» und «Profiling»
LF fuhrt keine automatisierte Auswertung oder Profiling durch.

8. Nutzung Webseite und Cookie Policy

Wenn eine Person LF Webseiten besucht, registriert der Webserver automatisch Einzelheiten zu deren Besuch (z.B.
die Webseite, von welcher aus der Besuch stattfindet, die IP-Adresse des Besuchers, die Inhalte der LF Webseite,
die abgerufen werden, inkl. Datum und Dauer des Besuches). Solche Trackingdaten dienen der Optimierung der
LF Webseiten und geben Auskunft dartber, wie sich der Besucher uber die Produkte, Dienstleistungen und
Angebote der LF informiert und diese nutzt. Sie lassen jedoch in der Regel keinen Ruckschluss auf die Identitat des
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Besuchers zu. Insofern werden keine Personendaten bearbeitet. Sofern der Besucher aber Personendaten zur
Verfugung stellt, indem er z.B. ein Registrierungsformular oder Mitteilungsfeld fur Newsletter etc. ausfullt, kann LF
diese Daten zusatzlich zu den unter Ziff. 5 genannten Zwecken insbesondere fur Folgendes nutzen:

e zur Kunden- und Nutzeradministration;

e zur Information des Besuchers Uber Dienstleistungen und Produkte;

e zu Marketingzwecken (z.B. Versenden von Newsletter);

e zum technischen «Hosting» und zur Weiterentwicklung der LF Webseiten.

Bei einem Besuch von LF Webseiten werden die Daten des Besuchers Uber das Internet, einem offenen, jedermann
zuganglichen Netz transportiert. Mittels elektronischer Medien (inkl. E-Mail) Ubermittelte Daten kdnnen nicht
effektiv gegen Zugriffe Dritter geschutzt werden. Dies birgt u.a. die Risiken, dass die Daten offengelegt oder
inhaltlich verandert werden, dass die Identitat des Senders (z.B. E-Mail) wie auch der Inhalt der Mitteilung
vorgespiegelt oder auf eine andere Weise durch unautorisierte Personen manipuliert wird, dass Viren freigesetzt
werden, dass es zu technischen Ubermittlungsfehlern, Verzogerungen oder Unterbrechungen kommt, dass Daten
unkontrolliert ins Ausland gelangen, wo maoglicherweise geringere Datenschutzanforderungen als in der Schweiz
gelten etc. Indem ein Besucher die LF Webseiten nutzt, bestatigt er sein ausdrickliches Einverstandnis mit der
vorliegenden Datenschutzerklarung und den genannten Risiken.

Zudem erklart sich ein Besucher mit seiner Benutzung der LF Webseite mit der Verwendung von Cookies
einverstanden. Cookies sind kleine Dateien, die auf dem Computer des Besuchers gespeichert werden, um den
entsprechenden Webseiten-Besuch und die Navigation zwischen verschiedenen Seiten zu verfolgen und/oder
Einstellungen zu speichern (z.B. gewahlte Sprache). Cookies dienen dazu, statistische Daten Uber Haufigkeit und
Zeit der Besuche einzelner Webseiten-Bereiche zu sammeln, und helfen dabei, massgeschneiderte, nitzliche und
benutzerfreundliche Webseiten zu gestalten. Der Besucher kann sich jederzeit gegen die Verwendung von Cookies
entscheiden, indem er die von der LF Webseite gesetzten Cookies l6scht. Eine Loschung ist Uber die Einstellungen
im Internet-Browser des Besuchers moglich.

Gelegentlich benutzt LF Komponenten von Dritten (wie z.B. Plug-ins), um die Benutzererfahrung und die Online-
Werbekampagnen zu verbessern. Diese Komponenten kénnen ebenfalls Cookies fur ahnliche Zwecke verwenden.
Weder diese Drittparteien noch LF haben Zugang zu den Daten, die vom jeweils anderen mittels Cookies
gesammelt werden. LF verwendet Cookies schliesslich auch im Rahmen von Werbeanzeigen der LF auf Webseiten
Dritter, mit denen LF Marketing-Beziehungen unterhalt. Sofern Drittparteien anonymisiert Informationen Uber die
Benutzung der LF Webseiten und anderer Webseiten sammeln, kann LF diese anonymisierten Daten nutzen, um
die Effektivitat der Werbung zu verbessern.

Dieser Punkt 8 der vorliegenden Datenschutzerklarung gilt nur fur Daten, die LF aufgrund der Nutzung von LF
Webseiten erhalt. Sie ist nicht anwendbar auf Webseiten Dritter, auch wenn der Besucher Uber Links auf einer LF
Webseite zu diesen gelangt. Auf den Inhalt und die Datenschutzhandhabung bei Webseiten von Dritten hat LF
keinen Einfluss und kann fur diese auch keine Verantwortung Ubernehmen.

9. Dauer der Speicherung
LF bewahrt die personenbezogenen Daten so lange auf, wie es zur Erreichung des angestrebten Zwecks
erforderlich ist. LF 16scht oder anonymisiert personenbezogene Daten, wenn diese zur Erreichung eines Zwecks
nicht mehr erforderlich sind,
e vorbehaltlich der fur LF geltenden gesetzlichen und reglementarischen Verpflichtungen in Bezug auf die
Aufbewahrung von Dokumenten und Informationen; und
e vorbehaltlich von Féllen, in denen eine langere Aufbewahrungsdauer erforderlich ist, damit LF eine
aktuelle oder kunftige Forderung begrinden, geltend machen bzw. sich dagegen verteidigen oder sich
einer Untersuchung durch eine in- oder auslandische Behdrde stellen kann (z. B. Verhangung eines
Vernichtungsstopps [Legal Hold]).
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10. Rechte der betroffenen Personen
Im Rahmen der geltenden Vorschriften hat jede betroffene Person die folgenden Rechte in Bezug auf ihre
personenbezogenen Daten:
e das Recht auf Auskunft Uber ihre personenbezogenen Daten;
e das Recht, die Berichtigung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn diese unrichtig oder
unvollstandig sind;
e das Recht, sich einer Bearbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu widersetzen;
e das Recht, eine Einschrankung der Bearbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen; und
e dasRecht, die Loschung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn diese fur die Zwecke, fur die
sie erhoben oder bearbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind, oder wenn die betroffene Person ihre
Einwilligung widerrufen hat (in Fallen, in denen die Bearbeitung der personenbezogenen Daten auf der
Einwilligung durch die betroffene Person beruht).

LF weist samtliche betroffenen Personen ausdrucklich darauf hin, dass sie sich jederzeit und ohne Angabe von
Grunden der Nutzung ihrer personenbezogenen Daten fur Marketingzwecke durch LF oder Dritte widersetzen
konnen oder dass sie, wenn zur Bearbeitung personenbezogener Daten von Gesetzes wegen eine Einwilligung
bendtigt wird, diese Einwilligung widerrufen kénnen, indem sie sich schriftlich an LF wenden.

Die AusUbung einiger der oben genannten Rechte kann dazu fUhren, dass LF bestimmte Produkte oder
Dienstleistungen nicht mehr anbieten kann.

11. Weitere Informationen

LF in ihrer Eigenschaft als “Inhaberin der Datensammlung’/"Verantwortliche” ist unter der folgenden Adresse
erreichbar:

Loyal Finance AG
Gessnerallee 38

8001 Zurich

Schweiz

Tel +41 (0)44 215 50 90
loyalfinance@loyalfinance.ch
www.loyalfinance.ch

Maochte eine betroffene Person weitere Informationen zu den in dieser Erklarung behandelten Themen erhalten,
kann sie sich an obige Adresse wenden.

Sollten Sie mit der Antwort der LF nicht zufrieden sein, haben Sie das Recht, sich an den Eidgendssischen
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten zu wenden.

LF behalt sich das Recht vor, diese Erklarung jederzeit anzupassen.
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